TERRAMEDIA C'EST QUOI ?

Terramedia est un portail du poste de travail des agents des services de I'Etat en région
Auvergne-Rhone-Alpes. C'est une plate-forme de travail collaboratif sous la forme d'un
site internet, qui centralise tous les outils liés a la conduite d'un projet, la gestion des
connaissances ou au fonctionnement d'une organisation et les met a disposition des ac-
teurs publics de la régions Auvergne-Rhone-Alpes

Problémes/ retour utilisateur:

Utilisation et le dép6t des documents dans les espaces

Gestion des documents

Création et gestion des espaces et des sous espaces et des habilitations
Gestion des membre dans les espaces

Gestion des documents / discussion/ calendrier

Gestion des notifications

Création et réglage des comptes utilisateurs et comptes invités

Problemes traité

Utilisation et le dép6t des documents dans les espaces
Gestion des documents

Création et gestion des espaces

Gestion des documents / discussion/ calendrier

Création et réglage des comptes utilisateurs et comptes invités
Gestion des membre dans les espaces



METHODES UTILISEES

Questionnaire d'arrivé :
Mettre en confiance et voir si les participants sont les usagers cible

Outils de captures : Avoir des éléments d'analyse
qui ne sont pas visible pas simple observation

Capture vidéo de l'écran : garde une trace visuel
et sonore de l'expérience. (logiciel CamStudio,
Apowersoft )

Eyes Tracking : logiciel pour suivre les mouve-
ments oculaires et rendre visuel les points d'at-
tention de |'usager ( EyesDecide, Ogama)

Mousse tracking : suivre les mouvements de la
sourie et répertorier les clics.

Grille d'analyse de l'experience

Questionnaire SUS :
Questionnaire permettant d'avoir la vision objective du testeur et de
vérifier |'utilisabilité d'une plateforme numérique



PENDANT LE TEST : COMPRENDRE CE
QUI EST BON...OU PAS...

Contexte :
"Dans cette étude, imaginez que vous venez de découvrir la plateforme Terramedia et vous souhaitez découvrir les fonctionnalités de base

comme accéder a son profil, créer des espaces collaboratifs, collaborer sur ces espaces en partageant des documents par exemple.

LES TACHES : SI VOUS N'Y ARRIVEZ PAS, CE N'EST PAS DE VOTRE FAUTE, MAIS DE CELLE DU
DESIGNER/ DEVELOPPEUR.

Lexpérience est en plusieurs scénarios :

1 - Vous décidez de parcourir la page Web pour trouver des informations sur votre profil, puis
vous décidez de modifier votre mot de passe.

2 - Vous venez de découvrir I'espace partagé "Empreinte Digital”. Dans cet espace, vous
décidez de partager un document au reste de I'équipe. Ce document vous donne une idée et
vous souhaitez |la partager avec le reste de I'équipe, vous décidez ensuite de programmer une
réunion pour en discuter avec eux .

3 - Vous avez décidé de créer un nouvel espace de travail collaboratif, qui s'appelle Test.

4 - Dans cet espace test, vous décidez d'ajouter de nouveaux membres.

5 - Vous décidez de mettre de l'ordre dans les documents de I'espace collaboratif “Empreinte
Digital”. Vous décidez d'ajouter une sous-catégorie dans le dossier "le jeu empreinte digital"
que se trouve dans les documents partagés de l'espace.



TEST UTILISATEUR N°1

CONSTAT:

le parcours actuel (cliquer sur son avatar, puis cliquer de nouveau sur son avatar, puis ensuite cliquer sur
« Editer mon profil » en haut a gauche) n‘est jamais « trouvé » naturellement par un utilisateur (image de
droite)

SCENARIO :

Vous décidez de parcourir la page Web pour trouver des informations sur votre profil, puis vous décidez de
modifier votre mot de passe.

LE PARCOURS ACTUEL :
4 CLIC

PAGE D'ACCUEIL MENU DEROULE A ESAPCE PROFIL GERER MON PROFIL | | MODIFIER MOT DE
GAUCHE PASSE




PARCOURS ACTUEL/ TEST UTILISATEUR

VIDEO TEST UTILISATEUR: HTTPS://YouTu.BE/VWKY44cQ RQ












CONSTAT :

Les utilisateurs mettent environ 10 Seconde pour trouver l'onglet de leur profil a gauche sur la page d'ac-
cueil , Leurs vision est principalement sur la bar de menu principal situé sur le menu général ( Voir carte de
chaleur 1)le parcours naturel de l'utilisateur se situe principalement sur le menu général

Une fois avoir cliqué sur le menu déroulé a gauche, les utilisateurs n'ont pas le réflexe de cliquer une nou-
velle fois sur leur avatar afin d'entrer dans leur gestion de profil. ( voir carte de chaleur 2 ), les informations
sur leur profil devrais étre dans le menu déroulent.

Plus de 10 sec pour trouver Longlet gérer mon profil. Surement trop petit et mal placé pour que les per-
sonnes le retrouve facilement, il on tendance a revenir sur l'avatar clicable en haut a gauche ou sur le menu
transversal de la page gérer mon profil ( voir carte N°3)

PAGE D'ACCUEIL MENU DEROULE A ESAPCE PROFIL GERER MON PROFIL MODIFIER MOT DE
GAUCHE PASSE




PROPOSITION(S) :

Ajouter un onglet Profil sur le menu général de la page d'accueil.
Utiliser le menu déroulé a gauche comme espace personel.

PAGE D'ACCUEIL

Utiliser le menu dérouler a gauche pour géréer son profil.

MENU DEROULE A

GAUCHE()

ESAPCE PROFIL

GERER MON PROFIL

MODIFIER MOT DE
PASSE




Mon profil






PROPOSITION D'ARCHITECTURE :

PAGE D'ACCUEIL

menu déroulé a

gauche i .
.| MENU DEROULE A

Clic menu général de
la page d'accueil.

Mon profil

ESPACE PROFIL

GAUCHE ()

Icone parameétre dans
le menu () 'a‘

dirigé vers modifier

profil ]
GERER MON PROFIL

\/

\/

MODIFIER MOT DE
PASSE




TEST UTILISATEUR N°2

CONSTAT:

Le parcours actuel (cliquer sur +, puis cliquer « Autre » n'est jamais « trouvé » naturellement par un utilisa-
teur)

SCENARIO :

«Vous avez décidé de créer un nouvel espace de travail collaboratif, qui s'appelle Test. »

LE PARCOURS ACTUEL :
6 CLIC

PAGE D'ACCUEIL ICONE + EN HAUT A AUTRE DU MENU UN ESPACE CREER UN ESPACE
GAUCHE DEROULENT COLLABORATIF COLLABORATIF




PARCOURS ACTUEL/ TEST UTILISATEUR
VIDEO TEST UTILISATEUR: HTTPS://YOUTU.BE/9LUSIRUMYJA
O,

O:












CONSTAT :

Les utilisateurs mettent environ 10 Seconde pour trouver l'icdone + situé en haut a gauche de la page
d'accueil ( Voir Carte N°4) et ont tendance et chercher la création de I'espace au niveau des espaces déja
existent sur la page d'accueil ( voir Carte N°5) puis descendent vers le bas

Une fois l'icbne + trouvé, les utilisateurs ont tendances a revenir sur la page d'accueil, car ils n'ont pas le
réflexe de cliqué sur I'onglet Autre pour trouver d'autres propositions

Une fois la fonctionnalité un espace collaboratif trouvée, le parcours est fluide

PAGE D'ACCUEIL ICCA)I:IE + EN HAUT ~MENU AUTRE DANS MENU AJOUTER CREER UN ESPACE
A GAUCHE DEROULANT DEROULENT + UN ESPACE COLLABORATIF
COLLABORATIF




PROPOSITION(S) :

Ajouter un icone + au niveaux du des espaces collaboratifs existants.
Pour les membres ( =/ administrateurs) Supprimer le clic Autre dans le menu déroulent de I'icone + sur la
page d'accueil pour les Membres ( objectif avoir un seul menu déroulant )

PAGE D'ACCUEIL IC.’(A)NE + DU MENU _ MENU AUTRE DANS MENU AJOUTER CREER UN ESPACE
DEROULE EN HAUT DEROULANT DEROULENT + UN ESPACE COLLABORATIF
A GAUCHE COLLABORATIF




Ajouter

Accueil Aide Ma page Mon profil

AJOUTER UN ESPACE ... e



PROPOSITION D'ARCHITECTURE :

PAGE D'ACCUEIL

Icone + ajouter un
espace en bas des es-
pace existants @

Icone + du menu
déroulé en Haut
a gauche

MENU
DEROULANT

Supréssion du clic
Autre dans menu
déroulant +

\

AJOUTER
UN ESPACE
COLLABORATIF

\ 4

UN ESPACE
COLLABORATIF

CREER UN ESPACE
COLLABORATIF




TEST UTILISATEUR N°3

CONSTAT:

Le parcours actuel (Dans espace collaboratif (e.g test), cliquer sur « le menu Burger » en haut a droite de
I'espace , puis cliquer gérer les membres n'est jamais « trouvé » naturellement par un utilisateur

SCENARIO :

Dans cet espace test, vous décidez d'ajouter de nouveaux membres.

LE PARCOURS ACTUEL :
6 CLIC

ESPACE MENU BURGER ONGLET AJOUTERUN
COLLABORATIF MEMBRE MEMBRE




PARCOURS ACTUEL/ TEST UTILISATEUR

VIDEO TEST UTILISATEUR: HTTPS://YouTu.Be/-FuS_99DiDY







CONSTAT :

Pour les utilisateurs, «le header» des espace collaboratifs (e.g en plus Bleu sur Test), ne fais par parti de la
gestion de |'espace collaboratif.

Le «Menu Burger» ne n'est pas compris comme faisant partie de l'interface Espace collaboratif.
L'utilisateur cherche la fonction soit au centre soit sur une des cellules a droite dans lI'espace collaboratif
La fonction est recherchée vers les fonctions de communications ( agenda, Participants conversations

Message...)

ESPACE MENU BURGER ONGLET AJOUTERUN
COLLABORATIF MEMBRE MEMBRE




PROPOSITION(S) :

Conserver le «Menu burger» pour «l'administration de I'espace» ( Aide, paramétrage, Service, analyse
d'usage etc).
Ajouter une cellule « Membre» a droite dans l'espace collaboratif.
Modifier le bouton «Veir plus» de la cellule «participant» en «Gérér Membre» et suprimer la partie «pré-
sentation» du menu déroulant.

ESPACE MENU BURGER ONGLET AJOUTERUN
COLLABRATIF MEMBRE MEMBRE




Gérer |



Gérer les membres @ v






PROPOSITION D'ARCHITECTURE :

ESPACE
COLLABORATIF

supression «membre»
dans Menu Burger

Ajouter une cellule «
Membre» a droite dans
I'espace collaboratif.

[ Gérer membres @ v]

MENU DEROULANT
DANS ESPACE
COLLABORATIF

CELLUL «<MEMBRE»
DANS ESPACE
COLLABORATIF

GERER LES
MEMBRES




TEST UTILISATEUR N°4

CONSTAT:

Verification que le le parcours actuel (Clique sur espace collaboratif, puis onglet calandirer, conversation et
document, ) est naturel

SCENARIO :

« Vous venez de découvrir I'espace partagé “Empreinte Digital®. Dans cet espace, vous décidez de partager un
document au reste de I'équipe. Ce document vous donne une idée et vous souhaitez la partager avec le reste de
I'équipe, vous décidez ensuite de programmer une réunion pour en discuter avec eux »

LE PARCOURS ACTUEL :
4 CLIC
ESPACE HEADER HEADER HEADER
COLLABORATIF ONGLET ONGLET ONGLET
CALANDIRER CONVERSATION DOCUMENT




PARCOURS ACTUEL/ TEST UTILISATEUR

VIDEO TEST UTILISATEUR: HTTPS://YouTu.BE/NFHRLNJJS-0



CONSTAT :

Une confusion entre actions faites dans l'espace, et les actions faites sur I'ensemble de la platforme

Aucun probléme retenu dans la recherche d'informations

ESPACE
COLLABORATIF

HEADER
ONGLET
CALANDIRER

HEADER
ONGLET
CONVERSATION

HEADER
ONGLET
DOCUMENT




PROPOSITION(S) :

Modifier le menu latéral gauche, comme une tableau d’activité pour retrouver toutes ses données, sup-

pression de l'icone calendrier pour le remplacer par un icéne profil

ACCUEIL MENU LATERAL
GAUCHE
ESPACE HEADER HEADER HEADER
COLLABORATIF ONGLET ONGLET ONGLET
CALANDIRER CONVERSATION DOCUMENT







Mes contributions

Mes documents

Dossier local

Afficher mes contributions



Mes conversations

Afficher mes conversations



’ [ J
PROPOSITION D'ARCHITECTURE : CALENDRIER
DOCUMENTS
, [&] Toutes données
ACCUEIL N MENU LATERAL 3 concernant le profil
R i GAUCHE )
Ajout icone d'acces
au données CONVERSATION
[6] Documents =,
= Conversations ]
{} Parameétre du PARAMETRE
compte -Q-
CALENDRIER
HEADERS -
ESPACE Données
ESPACE ) | COLLABORATIF DOCUMENTS ) concernant l'espace
COLLABORATIF |~ ] 653 collaboratif
CONVERSATION
=




TEST UTILISATEUR N°5

CONSTAT:

Verification que le parcours actuel (Clique sur espace collaboratif, puis onglet Document, puis clic droit sur
archtecture des dossiers, puis créer une sous catégorie ) soit naturel

SCENARIO :

Vous décidez de mettre de l'ordre dans les documents de I'espace collaboratif “Empreinte Digital”. Vous déci-

dez d’ajouter une sous-catégorie dans le dossier «le jeu empreinte digital» que se trouve dans les documents
partagés de l'espace.

LE PARCOURS ACTUEL :
4 CLIC
ESPACE HEADER CLIC DROIT CREER UNE
COLLABORATIF ONGLET CREER UNE SOUS-CATEGORIE
DOCUMENT SOUS-CATEGORIE




PARCOURS ACTUEL/ TEST UTILISATEUR

VIDEO TEST UTILISATEUR: HTTPS://YouTu.Be/JAMES8IM6ZBQ




CONSTAT :

Aucun probléme retenu dans la recherche d'informations

ESPACE HEADER CLIC DROIT CREER UNE
COLLABORATIF ONGLET CREER UNE SOUS-CATEGORIE
DOCUMENT SOUS-CATEGORIE




QUESTIONNAIRE SUS

Terramedia Aout 2019



ANNEXE

avant le test : comprendre qui vous étes.

Quel age avez vous ?

Quel est votre sentiment de contréle des nouvelles technologies ? (échelle de 1a10)
Quelle plateforme numérique utilisez vous le plus pour votre travail ?

Comment gérez vous vos projets aujourd’hui ?

Quel outils numérique vous semble primordial aujourd'hui ?

Quel outils numérique vous simplifierait la vie aujourd’hui ?

Complétion de phrases : pas de mauvaises
réponses, vous pouvez changer le nom
de la plateforme que vous utilisez (ici

)

Utiliser la plateforme TNV est

Les fonctionnalités de la plateforme TNV sont

la plateforme TNV est le meilleur pour

la plateforme TNV n'est pas adapté pour

Quand j'utilise la plateforme TNV, je me sens



Le probléme avec la plateforme TNV c'est
Clest irritant que la plateforme TNV

Et la Plateforme Terramédia ?
- Connaissez-vous la plateforme Terramedia ?

- Lavez-vous déja utilisé ?

- Pourquoi ?

Complétion de phrases : ( pas de mauvaises
réponses )

Le point fort la plateforme Terramedia c'est

Le point faible la plateforme Terramedia c'est

D'un point de vue esthétique, la plateforme Terramedia est

Ce qui me ralentit dans mon usage la plateforme Terramedia | c'est

Ce que j'attends essentiellement de ce type de service c'est qu'il soit



Grille d'analyse pendant le Test

Description de la tache :

Action attendus Questions a poser
Résultats :
Taux de réussite % temps de complétions : secondes

Observation (hésitations, bugs, blocages, ce que le testeur lit, ne lit pas,
mouvement de souris, questions, la gestuelle...)

Occurrences : grave - moyen - pas grave

Occurrences : grave - moyen - pas grave

Occurrences : grave - moyen - pas grave

Occurrences : grave - moyen - pas grave

Occurrences : grave - moyen - pas grave




Questionnaire SUS (apres le test)

1. Je pense que je vais utiliser ce
service fréguemment.

2. Je trouve ce service inutilement
complexe.

3. Je pense que ce service est facile &
utiliser.

4. Je pense que jaurai besoin de I'aide

Pas du tout
d’accord

Tout a fait
d’accord

d’un technicien pour étre capable d'utiliser ]

ce service.

5. Je trouve que le parcours est
homogéne.

6. Je pense qu’il y a trop d’'incohérence
dans ce service.

7. Jimagine que la plupart des gens
serait capable d’apprendre a utiliser ce
services tres rapidement.

8. J'ai trouver ce service tres lourd &
utiliser.

9. Je me sentais trés en confiance en
utilisant ce service.

10. J'ai besoin d'apprendre beaucoup
de choses avant de pouvoir utiliser ce
service.

Pour calculer le score d'utilisabilité et obtenir une note sur 100 :

1. Pour lesitems 1, 3, 5, 7 et 9 (items impairs), soustraire 1 pour chaque score
2. Pourlesitems 2, 4, 6, 8 et 10 (items pairs), calculer 5 - (moins) chaque score
3. Faire la somme des 10 scores (les 10 items) ainsi recalculés

4. Multiplier la somme par 2,5.




TEST UTILISATEUR N°2: RETOUR SUR
LES MODIFICATIONS



